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Agenda

A Intro

B Datamanagement Models

C Movement naar BI & Analytics

D Raakvlak Ontwikkelingen

E Drechtsteden

F Solventa Stappenplan
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Referenties
V O O R B E E L D E N  V A N  ( E N T E R P R I S E )  T R A N S F O R M A T I E S
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Solventa denkraam
Referentie voor ons werken in Architectuur & Transformaties

Essentie

Doelen

Prestaties Kaders Inrichting Acties

Markt & Product

Proces & Organisatie

Mens & Cultuur

Informatievoorziening & Faciliteiten

Oriëntatie Strategie Architectuur Transitie 

Verkenning Portfolio
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DATAFICERING
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dienstverlening

Wettelijke eisen

Verwachting burger/bedrijf
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Effectief gegevensmanagement is vereist!
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GEMMA principes Gegevensmanagement

https://www.gemmaonline.nl/index.php/GMT_Principes

GM-BP1 
Gegevens zijn een bedrijfsmiddel 

en hebben waarde

GM-BP2
Gegevens worden gedeeld

GM-BP3
Gegevens worden conform wet-

en regelgeving verwerkt

beschikbaarbruikbaar bestendig
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storyboard

Datamangement model

Datamanagement modellen
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Datamanagement modellen

Data Management Maturity ModelData Quality ModelData Management Body of Knowledge

Wat moet ik geregeld hebben? Waar sta ik? Waar moet ik gas op geven?

Data quality dimensions

Accuracy
(nauwkeurigheid)

Completeness
(compleetheid)

Consistency
(consistentie)

Currency
(actualiteit)

Precision
(gedetailleerdheid)

Privacy
(discretie)

Reasonableness
(waarschijnlijkheid)

Integrity
(relateerbaarheid)

Timeliness
(tijdigheid)

Uniqueness
(uniciteit)

Validity
(geldigheid)



Data Management 
Maturity Model (CMMI)



Maturity scan datagedreven sturing
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storyboard

Gegevensmanagement 
model > naar BI & A

MOVEMENT
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Primaire proces
ondersteuning

Business Intelligence Advanced Analytics

Basisregistraties en landelijke voorzieningen

Gemeentelijk Gegevensmanagement Model
Kaders

Gegevensbronnen

Ongestructureerde interne bronnen
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Gegevensuitwisseling
Gegevensdistributie  & Integratie
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Gegevensgebruik
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Doelgroepen en gebruikers

Ontsluiting & portalen

Domein 
Bedrijfsvoering

Domein 
Publieksdiensten

Sociaal
Domein

Ruimtelijk
Domein

Extern

Wet en 
regelgeving

Grondslagen

Informatiebeveiliging

Privacy

AVG

Doelbinding

Referentie 
modellen

Referentie 
architecturen

Gegevens modellen

Berichten 
standaarden

Stelsel van basisregistraties Landelijke voorzieningen
Basisgegevens en kernregistraties

Open Data

WOZ

NHR

BRO

BRP

SVB-BGT

BRK

BRI

BAG

BRV

BGT

KLIC

BRT
Basis-

gegevens

Kern-
gegevens

Document-
gegevens

Zaak-
gegevens

Geografische-
gegevens

Bedrijfsvoering-
gegevens

GGK

DKD VIR

CORV

Afspraken

Bestuur

In
te

rn

Ex
te

rnVoor-
gedefinieerde 
overzichten

Dashboards Self Service 
BI Geo Viewer Website 

Gemeente
Open Data 
Platformen

DataStrategie

Operational Data 
Store (ODS)

Data Ware House
(DWH)

ETL Data LakeData Virtualisatie

API management

Stuf

Enterprise Service 
Bus (ESB)

Documenten

Video

Afbeeldingen

Social 
Media

Sensor-
data

…..

Gegevens Levering 
Overeenkomst (GLO)

Richtlijnen

Terugmeld
Verplichtingen

Roadmap

Onderzoeks
verplichting

Kwaliteit
Kwaliteitseisen

Meting

Auditrapport

Verbeteringsvoorstel

Gegevens
landschap
Kaart Gegevens-
verzamelingen

Kaart relatie met 
processen

Kaart relatie met 
applicaties

Overige kaarten

Gegevens
catalogus

< D A T A   G E D R E V E N > < I N F O R M A T I E   G E D R E V E N > < W A A R D E   G E D R E V E N >

Protocollering

Archivering

Digikoppeling

Digimelding

Gegevenswoordenboek

Object/entiteiten 
modellen

Gegevenscatalogi 
(landelijk)

Geo 
standaarden 

GEMMA KARWEI

NORA

RSGB RGBZ

SGR IM*
OLO/DSO

CAK …..

Notificatie-
services

Abonnements-
services

Uitwissel 
standaarden

Domein Openbare 
Orde en veiligheid

Burgers Bedrijven
Ketenpartners

Overheid.nl

Terugmeld
services

MijnOverheid
Berichtenbox

Archief

Fysiek archief Digitaal archief

SuwinetBLAU

SLA Beheer

MDM

Besturing & 
Governance

BI/DWH
Reporting

Wat
is er gebeurd?

Diagnostic
Analytics

Waarom
is het gebeurd?

Predictive 
Analitics

Wat kan
er gebeuren?

Prescriptive 
Analytics

Hoe laten 
we het gebeuren?

Data Lab / Data Sciences

Onderzoek 
& Statistiek

GEO 
services

PDOK

Lokale / regionale overheden

Provincie WaterschapOmgevingsdienst
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Datagedreven
• definities
• beschikbaarheid 
• kwaliteit
• toegankelijkheid 
• uitwisseling 
• rechtmatigheid van gebruik

Informatiegedreven
• interpretatie van de (koude) data
• het ontlenen van informatie uit die data
• van rapportages tot dashboards

Waardegedreven
• op zoek gaan naar betekenis
• data profiling

Operationeel
• inwinnen en beheren van data
• opstellen van GLO’s
• ontsluiten/beschikbaar stellen van data

Operationeel 
• Onderzoek en Statistiek 
• (klassieke) business intelligence

Operationeel
van de (klassieke) datamining 
tot de geavanceerde data analytics

van Datagedreven werken naar Datagestuurd werken 
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Ontwikkelingen



18

Common Ground principes informatiearchitectuur

https://www.gemmaonline.nl/images/gemmaonline/c/c7/20190130_-_Common_Ground_-_Informatiearchitectuurprincipes.pdf

Component gebaseerd Open Vertrouwd

Eenmalige vastlegging Regie op gegevens Standaard
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Omgevingsdienst

Waterschap

Gemeente

Provincie

Veiligheidsregio

Omgevingswet

Overheden delen 
regelgeving
en informatie
over de leef-
omgeving in het 
DSO-LV

Beleidscyclus
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storyboard

Drechtsteden
Drechtsteden



Lokaal

Apps

Grip op data

Integratievoorziening

#1: Data

#2: Services

#3: Toegang

#4: Apps

#5: Gebruikers

Nederland Internet

A A A A A A A A



Drechtsteden: Datagedreven organisatie 
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storyboard

stappenplan
Solventa Stappenplan
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Solventa: verbreden Gegevensmanagement
zowel vanuit organisatorisch, technisch als financieel perspectief 
1. Consolideer het data gedreven gegevensmanagement
2. Verstevig het informatie gedreven gegevensmanagement
3. Investeer in het waarde gedreven gegevensmanagement
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Organiseren van de verbreding: 
• voer een maturity scan uit
• opstellen roadmap om te komen tot verbreding
• Vind een sponsor: versterk het vermogen om BI en 

Analytics te bedrijven (kennis/vaardigheden/middelen)

Best practices:
• zoek coalition of the willing
• begin klein: laat de meerwaarde zien aan business
• zorg later voor brede cultuur verandering (awareness)

Waar te beginnen?
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Inrichting organisatie: 
• rollen en verantwoordelijkheden 
• processen en functies
• grip op gegevensverbindingen

Best practices:
• verzamel data met een doel
• richt data lineage in (tot aan transparantie algoritmen)
• resultaten zijn niet tot een individu te herleiden 
• houd het inrichten van Datamanagement laagdrempelig
• zoek samenwerking met andere overheden
• denk na over inrichting “Datapunt”
• creëer een dataregister

Waar te beginnen?
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Waar te beginnen?

Opstellen Datastrategie: 
• Visie en doelstellingen: bepaal wat voor de organisatie 

“waarde van data” is?
• Bepaal hoe je data/informatie en waarde breed beschikbaar 

wil krijgen
• stel beleid op t.a.v. ethiek
• stel beleid op t.a.v. snelheid van inzicht
• stel beleid op t.a.v. kosten van inzicht

Best practices:
• Datastrategie moet in lijn zijn met de strategie van de 

oraganisatie
• BI en Analytics-teams triggeren behoeften
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Waar te beginnen?

Datakwaliteit: 
• blijf aandacht besteden aan kwaliteit en beschikbaarheid van gegevens 
• bepaal de eisen waaraan gegevens moeten voldoen om daar informatie en 

waarde uit te halen
• borg dat rapportages op eenduidige en eensluidende bronnen zijn 

gebaseerd

Best practices:
• gebruik enkel data waarvan je de kwaliteit kent en deze

als voldoende wordt aangemerkt.
• bepaal welke gegevensbronnen je niet gebruikt
• data delen is vliegwiel
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Status quo van het informatielandschap: 
• scan: applicatie rationalisatie
• bepaal locatie van opslag (EU?)
• bereid je voor op ontwikkelingen als Common Ground

• zorg voor API-Management tooling
• stel een flexibele data architectuur op

• stel eisen aan AI-tooling (responsible AI, ethiek)

Best practices:
• BI en Analytics put niet uit Operationel Data Store (ODS)
• data bevindt zich niet noodzakelijkerwijs op 1 locatie

Waar te beginnen?
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Verbreding = allesomvattend
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“data levert wat op wanneer je het gebruikt” 

(niet wanneer je het hebt)
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Workshop ‘Gegevensmanagement voor gemeenten’

kortingscode in Solventa-goodiebag

26 september

https://www.solventa-academy.nl/academy/gegevensmanagement-voor-gemeenten/


